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SZTYGARKA

REGULAMIN ORAZ POLITYKA PRYWATNOSCI KOMPLEKSU SZTYGARKA

RGULAMIN HOTELU

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Wiascicielem KOMPLEKSU SZTYGARKA/HOTELU jest firma Masters Catering Sp. z 0. 0. ul. Rozdroze 10A, 30-333 Krakéw, NIP: 6793106824.

2. Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc wymienionych czynnosci Go$¢ potwierdza, iz
zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu.

Regulamin dostepny na stronie internetowej www.sztygarka.pl

W hotelu funkcjonuje system kodowy wejs¢ do budynku oraz pokoi

Opiekunem Goscia w Hotelu jest Recepcja , tel. 604614009 lub 735989573, recepcja jest dostepna w godzinach od 8:00 do 16:00 przez 7 dni w tygodniu.
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§2 DOBA HOTELOWA

1.  Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2.  Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 13:00 do godz. 10:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosié najpézniej do godz. 07:00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

4.  Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres
pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

5.  Hotel moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikdw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu.

6. Gos$¢ za dodatkowaq optatg moze przedtuzy¢ dobe hotelowg po stawce obowigzujacej na dany dzien.

7. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

§3 REZERWACJA | REJESTRACIA

1. Kazdy z Gosci rejestrujacy sie w pokoju (Gos¢ gtéwny oraz osoby towarzyszace) zobligowany jest podac swoje dane i ztozy¢ podpis na karcie rejestracyjnej we
wskazanym miejscu.

2. Rezerwacji pokoi mozna dokonywac telefonicznie, osobiscie, drogg e-mailowa lub poprzez portale rezerwacyjne oraz strone internetowg www.sztygarka.pl.
Kazdorazowo rezerwacje nalezy potwierdzi¢ podajac imie i nazwisko goscia, telefon kontaktowy do goscia oraz termin pobytu.

3.  Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom —niezarejestrowanym w Hotelu, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt

opfate.

Goscie nie moga przekazywaé kodéw dostepu osobom trzecim.

W Hotelu mogg zostaé zakwaterowane tylko osoby, ktére nie cierpig na zadne choroby zakazne.

Osoby niezarejestrowane w hotelu mogga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00

W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 23:59 w przeddzien przyjazdu w lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie

do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia optatg za catos¢ zaplanowanego pobytu. Jesli Gos¢ dokonat rezerwacji bezzwrotnej, optaconej z géry, nie ma mozliwosci

anulowania tej rezerwacji.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby lub/oraz po wejsciu Goscia do pokoju, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa.
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84 USLUGI | UStUGI DODATKOWE

1.  Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoria i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen w formie email na adres gm@sztygarka.pl co
umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.
3.  Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
a.  warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku
b bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu
c.  profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotelu
d sprzatanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi
takie zyczenie
e.  sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek, ktdre nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel
dotozy staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosé
4.  Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia za ustugi, produkty hotelu lub/oraz koszt wyrzadzonych szkéd w hotelu w przypadku
nieuregulowania naleznosci przez Goscia w Hotelu. Innymi stowy hotel moze podja¢ decyzje o obcigzeniu karty Goscia w przypadku jego nieobecnosci i tylko
wtedy jesli jego pobyt w hotelu sie zakoriczyt.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.  Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekundéw prawnych.

2. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku
dziatania dzieci.

3. Osoby nieletnie nie mogg sie rejestrowac bez obecnosci i potwierdzonej rejestracji osoby dorostej —opiekuna prawnego.

4.  Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb lub oséb odwiedzajacych te ostatnie. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Goscia
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za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie. Cennik wyposazenia stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu. Cennik szkéd i prac dodatkowych stanowi zatgcznik nr 2
do Regulaminu. Niezaleznie od cennika, hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczer w zaleznosci od prac koniecznych do
usuniecia szkody.

5. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwi¢ swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowanie sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

6. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczeristwa wytgczyc telewizor i radio, zgasi¢ swiatto, zamkna¢ krany oraz sprawdzi¢, czy
zamknat za soba drzwi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1.  Hotel ponosi odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

2. Gos$¢ powinien zawiadomic Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3.  Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przekraczajacych
mozliwo$¢ przechowania w depozycie hotelowym a takze przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych zdeponowanie jest utrudnione.

4.  Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy na parkingu przed frontem hotelu. Pracownicy hotelu nie
Swiadczg ustug parkowania aut.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1.  Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajagcego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt w
wypadku wyraznej prosby/dyspozycji Goscia. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie
ulegng one kasacji.

§8 CISZA NOCNA

1. W Hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.
2. Zaktdcanie ciszy nocnej bedzie sie wigzato z reakcja personelu i upomnieniem a w dalszej kolejnosci -z natozeniem optaty za zaktdcanie ciszy nocnej zgodnie z
Zat. nr 2 niniejszego regulaminu.

§9 REKLAMACIE

1.  Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Manager

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie Swiadczonych ustug i ztozona w formie pisemnej na adres mailowy
gm@sztygarka.pl
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§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.  Hotel akceptuje zwierzeta, jednakze wiasciciel zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Hotelu oraz do usuwania wszelkich
nieczystosci pozostawionych przez zwierze.
2.  Obowiazuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat do gastronomicznej czesci hotelu.

3. We wszystkich pokojach jest zakaz palenia papieroséw w tym urzadzeri/papieroséw elektronicznych i wszystkich pochodnych. Za ztamanie zakazu gos¢
zostanie obcigzony kwotg w wysokosci 1000 zt brutto za kazdg dobe, gdzie stwierdzono, ze Gosé w pokoju palit (zapach, niedopatki, popidt w pokoju).

4. W Hotelu nie mozna przechowywac fadunkdéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

5. Hotel nie przechowuje zywnosci Gosci ze wzgledéw sanitarno-epidemiologicznych.

6.  Hotel nie wydaje Gosciom lekow.

7. W Hotelu nie obstuguje sie osdb w stanie nietrzezwym.

8.  Hotel nie $wiadczy ustug wymiany obcej waluty.

9.  Zuwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych—s$wiec, grzatek i innych urzadzen nie stanowigcych

wyposazenia pokoju.

10. Hotel zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu technicznego pokoju raz na 24 godziny.

11. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac
jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

12. Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci hazardowe;j.

13. Wszelkie inne kwestie regulujg wewnetrzne procedury hotelu.

§11 AKCEPTACJA REGULAMINU
Dokonanie rezerwacji oraz rozpoczecie pobytu w Hotelu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu i zobowigzanie do jego przestrzegania.
§12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Gosci s3 przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO). Klauzula informacyjna dostepna jest w recepcji hotelu oraz na stronie internetowej www.sztygarka.pl
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Hotelu
Lista rzeczy ruchomych w hotelu, cena wyrazona cenami i brutto w polskich ztotych

. Czajnik z tacag 250,00
. Suszarka 150,00
. Poduszka 150,00
. Kotdra 350,00
. Recznik maty 70,00

. Recznik duzy 120,00
. Pilot do TV 250,00
. Pilot od klimatyzacji 250,00
. Telewizor 1800,00

Zatycznik nr 2 do Regulaminu Hotelu
Usuniecie szkéd, cena wyrazona cenami i brutto w polskich ztotych

. Wymiana tézka 2500,00

. Uszkodzenie lampy w pokoju (niezaleznie od rodzaju) 900,00

. Uszkodzenie drzwi 1500,00 -4000,00

. Uszkodzenie mebli (porysowanie, potamanie itp.) 500,00 — 5000,00

. Zalanie pokoju (w zaleznosci od zalanych mebli, wyktadziny) 7000,00 — 25000,00

. Wymiana wyktadziny w pokoju (w zaleznosci od zakresu) 3000,00 — 10000,00

. Uszkodzenie umywalki 2500,00

. Zbicie lustra w tazience 1200,00

. Zaktdcanie ciszy nocnej (w zaleznosci od zakresu) 600,00 - 1000,00

. Zniszczenie recznikdw lub poscieli 100,00- 150,00 sztuka

. Usuniecie zabrudzen fizjologicznych -w pokoju lub na korytarzu  1000,00 — 3000,00
(w zaleznosci od powierzchni)

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych przez uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich
z ustug oferowanych przez serwis internetowy www.sztygarka.pl

2. Administratorem danych osobowych zawartych w Serwisie jest Masters Catering Sp. z 0. 0. ul. Rozdroze 10A, 30-333 Krakdéw, NIP: 6793106824 (dalej:
Administrator).

3. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych Administrator dziata w oparciu o wewnetrzne procedury i polityki, zgodne z aktami prawnymi w
zakresie ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE.

4.  Administrator doktada starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktérych dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, iz dane osobowe s3:

a.  przetwarzane zgodnie z prawem,

b.  zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw,

c.  poprawne i adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane,

d. przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

5.  Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w celu:

a. udzielania odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw kierowane przy uzyciu formularza kontaktowego — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f

RODO,

przyjecia rezerwacji przy uzyciu systemu rezerwacji online - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

realizacji ustug $wiadczonych przez Administratora — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

d.  marketingu i przesytania informacji handlowych drogg poczty elektronicznej, jezeli uzytkownik wyrazit na to zgode, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w procesie rezerwacji — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgoda na przetwarzanie danych w celach
marketingowych oraz przesytanie informacji handlowej na adres poczty elektronicznej moze by¢ cofnigta w kazdym czasie poprzez klikniecie
odpowiedniego linku w otrzymanej wiadomosci lub wystane takiego zgtoszenia na adres e-mail Administratora; cofniecie zgody nie wptywa
na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

e.  realizacji uzasadnionego interesu Administratora np. windykacji — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

6. Dane osobowe zbierane sg podczas:

a.  procesu rezerwacji poprzez strone internetowa hotelu,

b.  procesu rezerwacji dokonywanej osobiscie w hotelu,

c. podczas rezerwacji dokonywanej drogg telefoniczng lub mailowg,

d. dane moga by¢ pozyskane réwniez od Partneréw Administratora prowadzacych portale rezerwacyjne.

7. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ organy, instytucje oraz podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa, a takze podmioty Swiadczace ustugi na
rzecz Administratora w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, np. obstuga prawna, IT etc.

8.  Osoba, ktdrej dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora ma prawo do :

a. dostepu do danych osobowych wraz z informacjami wskazanymi w art. 15 ust. 1 RODO, zawartymi takze w niniejszej polityce prywatnosci.
Jednoczesnie osoba ta ma prawo zgdac przekazania kopii jej danych osobowych, ktére podlegajg przetwarzaniu;

b.  niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, jezeli dane sg sprzeczne z ich
rzeczywistym ksztattem badz niekompletne;
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c.  zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w sytuacji, gdy:
i. dane te nie s juz niezbedne do celdw stanowigcych podstawe ich przetwarzania;
ii. zgoda stanowigca podstawe przetwarzania danych osobowych zostata przez dang osobe cofnieta;
iii. wniesiony zostat uzasadniony sprzeciw, o ktérym mowa w dalszej czesci niniejszej polityki;
iv. dane osobowe przetwarzane byty przez Administratora niezgodnie z prawem;
v. obowiazek usuniecia danych osobowych wynika z przepiséw prawa wspdlnotowego badz krajowego;
d.  Osoba ktérej dane dotycza ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub
f) w tym profilowania na podstawie tych przepiséw.
9.  Osoba, ktdrej dotycza dane, moze ztozy¢ sprzeciw poprzez przestanie stosownego zadania na adres e-mail: rodo@masterscatering.com.pl
10. W sytuacji podejrzenia przetwarzania danych osobowych niezgodnie z przepisami prawa, osoba ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
11. Na terenie obiektu Hotel Absolwent *** funkcjonuje system monitoringu wizyjnego.
12. Administratorem Danych Osobowych pozyskanych w zwigzku z eksploatacjg systemu monitoringu Masters Catering Sp. z 0. 0. ul. Rozdroze 10A, 30-333 Krakow,
NIP: 6793106824 (dalej: Administrator).
13. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych - art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz
zapewnienie bezpieczenstwa Gosci hotelowych, Klientéw, Pracownikéw i innych oséb przebywajacych na terenie Hotelu.
14. Zapisy z monitoringu Administrator przechowuje co do zasady przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia zapisania sie nagrania. W przypadku wystgpienia
sporu pomiedzy stronami, zapisy przetrzymywane sg nie krécej niz do uptywu okresu przedawnienia wzajemnych roszczen.
15. Administrator pozostaje uprawniony do przekazywania Panstwa danych osobowych podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne celem
wykonania cigzacego na nim obowigzku prawnego.

REGULAMIN REKLAMACII

§1. Postanowienia ogdlne

1.  Niniejszy regulamin okres$la zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji przez Gosci Kompleksu Sztygarka
Hotel Kompleks Sztygarka prowadzony jest przez Masters Catering Sp. z 0. 0. ul. Rozdroze 10A, 30-333 Krakéw, NIP: 6793106824 (dalej: Administrator)
3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.sztygarka.pl
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§2. Przedmiot reklamacji

1.  Gos¢ ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca:
a.  niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug hotelowych,
b.  niezgodnosci warunkéw pobytu z ofertg przedstawiong przez hotel,
c.  innych uchybien w zakresie $wiadczonych ustug.

§3. Sposob sktadania reklamacji

1.  Reklamacje mozna sktadac:

a.  pisemnie na adres Hotelu

b.  droga elektroniczng na adres e-mail: gm@sztygarka.pl
2. Reklamacja powinna zawierac:

a.  imieinazwisko Goscia,
date pobytu,
numer pokoju,
doktadny opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji,
okreslenie oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy
metode rezerwacji pobytu
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§4. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji

1.  Reklamacje nalezy sktada¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zakoriczenia pobytu w hotelu.
2. Hotel rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
3.  Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Gosciowi w formie pisemnej lub droga elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.
4.
§5. Postanowienia koricowe
1. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Go$¢ ma prawo do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
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